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Introducgao

Estar preparado é fundamental para prevenir a propagacao de doencas infecciosas e minimizar
o impacto caso ocorra um surto. Desde nossos governos e sistemas de saude, até a
responsabilidade pessoal de cada individuo, todos nds devemos manter um estado de prontidao
e capacidade de agir.

Os gestores de propriedades tém um alto padrdo de responsabilidade, mas especialmente em
tempos incertos ha muitas pessoas que dependem de nds como lideres para manté-los seguros
e proteger seus interesses. Desde funciondrios, até proprietdrios, investidores, residentes e
locatarios, ha vdrios aspectos de preparagao, operac¢des de negdcios e comunica¢do necessarios
para abordar cada um desses stakeholders diante da ameaca de uma pandemia. A acdo mais
importante a tomar é planejar agora.
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Isencdo de responsabilidade legal

O Instituto de Gestdao Imobilidria, incluindo, sem limita¢do, seus diretores, funcionarios,
colaboradores, conselheiros, consultores, membros do comité, membros da forga-tarefa,
agentes, voluntarios e membros ("IREM®"), elaborou este material com o Unico e singular
propdsito de fornecer praticas potenciais para lidar com um evento pandémico conforme
declarado por:

(i) Os Centros de Controle e Controle de Doencas dos EUA ou outra autoridade
governamental de saude;

(ii) Organizag¢ao Mundial da Saude; ou

(iii) Uma empresa de gestdo imobiliaria ou gestores de iméveis de acordo com seu proéprio
plano pandémico (qualquer um deles referido como "Pandemia"), e para nenhuma
outra preocupag¢do com a saude ou qualquer outro assunto.

Este Guia ou qualquer parte dele n3do cria, e ndo se destina, a criar um padrdo de cuidado para
qgualquer profissional imobilidrio ou gerente de imdveis. Este Guia ou qualquer parte dele nao
cria, e ndo se destina, a criar qualquer relagdo de qualquer tipo, ou criar qualquer dever de
cuidado entre o IREM® (ou qualquer uma das pessoas ou partes incluidas no IREM® conforme
definido) e qualquer outra pessoa ou entidade, incluindo qualquer pessoa ou entidade que possa
ler, revisar, usar ou tomar conhecimento deste Guia ou de qualquer parte dele ("Usudario").

As informacgdes deste Guia ndo se destinam de forma alguma a defender, promover ou sugerir
gualquer método ou método preferido para lidar com uma Pandemia. Caso o Usudrio enfrente
quaisquer questdes relacionadas a uma Pandemia ou qualquer outra doenca, doen¢a ou
qgualquer outra preocupacdo ou emergéncia de saude, o Usudrio deve procurar aconselhamento
médico e/ou de salide publica ou outra assisténcia profissional. As informacdes contidas neste
Guia ndo devem ser utilizadas durante qualquer emergéncia médica, diagndstico ou tratamento
de qualquer condi¢ao médica.

rql]

A informacdo é apresentada "como estd". O IREM® ndo faz representacbes expressas ou
implicitas, garantias, garantias ou promessas de que as informacdes apresentadas sejam atuais
ou precisas a qualquer momento, seja atualmente, anteriormente ou em qualquer momento no
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futuro. Sempre que possivel, sdo fornecidos links para agéncias ou autoridades governamentais
apropriadas, e o Usuario é encorajado a consultar essas agéncias e autoridades para obter
informacodes adicionais.

As informagOes deste Guia ndo se destinam a cobrir todas as situagdes. Os usuarios devem
procurar aconselhamento de um profissional qualificado antes de aplicar qualquer informacgao
contida neste Guia para suas préprias circunstancias particulares. Os usudrios devem sempre
obter aconselhamento profissional adequado sobre questdes médicas, legais, estruturais,
organizacionais, pessoais, proprietdrias, de saude publica ou profissionais.

O IREM®, seus parceiros e afiliados ou organizacdes relacionadas ndao fazem nenhuma
representacdo ou garantia implicita ou expressa de que as informacgdes contidas neste aqui sdo
sem risco. Além disso, absolutamente nenhuma dessas partes aceita qualquer responsabilidade
ou responsabilidade por quaisquer atos ou omissdes feitas ou omitidas em dependéncia, total
ou parcialmente, neste Guia ou em qualquer de seus conteudos ou inferéncias. As mesmas partes
se isentam de qualquer responsabilidade ou responsabilidade a qualquer pessoa, seja em
contrato, patrimonio, delito, estatuto ou lei de qualquer tipo, por quaisquer perdas diretas ou
indiretas, doenca ou dano, ou dano, seja ela geral, incidental, punitiva consequente ou qualquer
outro tipo de dano, relacionado ao uso deste Guia.

O Usuario reconhece que essa isencao de responsabilidade impede que qualquer eventual dever
de cuidado devido pelo IREM® ao Usudrio seja decorrente, seja por estado de lei, patriménio ou
estatuto, incluindo qualquer obrigacdo de manter essas informacdes em dia, valida-la, garantir
sua exatiddo ou atualiza-la de qualquer forma. O Usudrio reconhece e concorda que o uso deste
Guia, total ou parcialmente, ndo pode ser a base para quaisquer reclamagdes legais ou outros
processos contra o IREM®. Ao acessar, baixar e/ou ler este Guia, o Usuario aceita e concorda
expressamente em cumprir cada termo acima mencionado deste aviso.
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IREM® Guia pandémico do para gestores imobilidrios

Planejamento
Criando um plano de pandemia

Um plano pandémico bem desenhado deve permitir que vocé responda de forma flexivel a
diferentes niveis de gravidade e refinar sua resposta conforme necessario. Considere o
"Continuum of Pandemic Phases" (mostrado abaixo.) A medida que uma pandemia piora suas
estratégias e respostas precisam mudar.

The continuum of pandemic phases*

Interpandemic
phase

Interpandemic

phase

& Risk Assessment >

Recovery Preparedness

Preparedness Response

*This continuum is according to a “global average” of cases, over time, based on continued risk assessment and consistent with the broader
emergency risk management continuum.

Content source: Centers for Disease Control and Prevention. National Center

for Immunization and Respiratory Diseases (NCIRD)
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Ao desenvolver seu plano de pandemia, decida sobre seus objetivos, que podem incluir:
* Reduzir a propagacao de infecgdes entre seus funciondrios, residentes e locatarios.

e Manutencao de operacdes comerciais.

e Minimizar o impacto em seus clientes, proprietdrios e investidores.

e Comunicar com transparéncia.

* Manter uma lideranga calma e controlada.

Ao desenvolver seu plano, vocé vai querer identificar os riscos a saude que seus funcionarios
podem enfrentar com base em suas responsabilidades de trabalho e ambiente. Faca-se estas
perguntas:

e Os funcionarios, no curso de suas funcdes, sdo propensos a:

- Manter contato presencial com grande nimero de pessoas?

- Passar um tempo em locais de trabalho, como ambientes de saude, onde eles podem
entrar em contato com pessoas doentes?

- Manusear materiais que possam estar contaminados, como amostras de laboratério ou
residuos de cuidados de saude?

Certifique-se de que seu plano atenda a esses cenarios de maior risco de acordo.

Criar uma equipe pandémica e identificar claramente os tomadores de decisdao sdao os primeiros
e mais importantes passos no desenvolvimento de um processo para ativar seu plano. A equipe
decidira quando e como ativar seu plano, e deve concordar em quais eventos desencadeardo a
acdo. Eventos de gatilho sdo aqueles que iniciariam a implementacdo. Estes podem ser
conduzidos por érgaos governamentais federais, estaduais ou locais — ou por a¢cbes como o
fechamento de um distrito comercial ou escolar.

A equipe também deve liderar exercicios de teste para identificar lacunas ou problemas com o
plano. Incluem representantes de diversos departamentos como operagfes, tecnologia da
informacao (TI) e recursos humanos. Sua equipe de pandemia deve incluir membros de todas as
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equipes em toda a empresa. Individuos desses departamentos devem ser treinados em
protocolos pandémicos.

Um plano pandémico considera toda a empresa, suas localizagGes e todos os niveis de negdcio.
Os gerentes do site provavelmente serdao esperados para assumir a lideranga na ativagao de seu
plano em seu edificio particular, por isso certifique-se de envolvé-los no processo.

Os funcionarios se sentirdo valorizados se forem convidados a ajudar a desenvolver e revisar o
plano. Vocé também deve entrar em contato com drgaos locais de saude (municipais e estaduais)
para uma melhor compreensao e adequag¢ao conjunta dos planos. Vocé também pode considerar
compartilhar seu plano e melhores praticas com outros profissionais de gestdo imobilidria,
incluindo suarede IREM®. Este € o momento ideal para participar do generoso compartilhamento
de conhecimento pelo qual os membros do IREM® sdo conhecidos.

O plano pandémico deve incluir ndo apenas gatilhos para acdo, mas também orientacdo sobre o
retorno as operacdes normais de negdcios. Semelhante a ativacdo do plano, identifique gatilhos
ou outros indicadores que alertem vocé e a equipe para voltarem ao normal. Isso pode ser uma
desaceleracdo no numero de infeccGes relatadas, orientacdo dos governos federal, estadual ou
local, ou outros sinais de que a ameaca de infecg¢do é reduzida.

Controle de infeccdes

Nossa constante interagao com funcionarios, locatarios, moradores, usuadrios e clientes do ramo
imobilidrio significa que devemos ser diligentes em nossas a¢des para evitar a propagacao da
infeccdo. Mas isso ndo é so sua responsabilidade, é responsabilidade de todos. Vocé pode
ajudar aqueles em suas empresas e edificios a controlar a infec¢do, educando-os sobre as
seguintes orientacoes do CDC:

e Coloque cartazes que incentivem a ficar em casa quando estiver doente, tosse e espirro
etiqueta, e higiene das mados em seu local de trabalho e propriedades onde eles
provavelmente serdo vistos.
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¢ Forneca lencos e toalhas de papel descartaveis e recipientes onde ndo seja necessario
tocar.

e Instrua os funciondrios a lavar as mdaos com agua e sabao por pelo menos 20 segundos
ou limpe as maos frequentemente com um desinfetante para as maos a base de alcool
que contenha pelo menos 60-95% de alcool.

¢ Forneca sabdo, agua e alcool no local de trabalho. Certifique-se de que os suprimentos
adequados sejam repostos e mantidos. Coloque alcool para limpeza das mdaos em varios
locais, como entradas de prédios, areas comuns, salas de conferéncia e em todas as
estacOes de trabalho dos funcionarios para incentivar a higiene das maos.

e Visite as paginas disponiveis sobre etiqueta de tosse e espirro e, como lavar as maos.
Para maiores informagdes consulte CDC’s pages.

e A limpeza e desinfeccdo rotineiras de superficies comumente tocadas, é
particularmente importante em casos de virus respiratdrio pandémico.

O CDC recomenda que os funcionarios que aparentem ter sintomas de doencas respiratoérias
agudas (ou seja, tosse, falta de ar) ao chegar ao trabalho ou adoecer durante o dia devem ser
separados de outros funcionarios e encaminhados para casa imediatamente. Os funcionarios
doentes devem cobrir seus narizes e bocas com um lengo ao tossir ou espirrar (ou um cotovelo
ou ombro se ndo houver lenco de papel disponivel). A area de trabalho do funcionario doente
deve ser limpa e desinfetada apds a partida.

O distanciamento social é uma intervenc¢do necessaria para aumentar a distancia fisica entre as
pessoas e reduzir a propagacao da doenca. Se recomendado por sua agéncia de saude publica
local, considere quais politicas e procedimentos sua empresa pode implementar para realizar o
trabalho remotamente.

Prepare-se para auséncias de funcionarios decorrentes de doencas pessoais, cuidados com
familiares doentes e demissdo de programas de primeira infancia e escolas K-12. Esteja pronto
para adaptar suas praticas de negdcios para manter operacgdes criticas.
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¢ Treinamento compartilhado de funcionarios para realizar funcGes essenciais para que o
local de trabalho possa operar quando a equipe essencial estiver fora.

¢ |dentificar fornecedores alternativos para atender as necessidades da cadeia de
suprimentos.

¢ Considere priorizar clientes com as maiores necessidades.

e Prepare-se para suspender temporariamente as operagdes, se necessario.

Se houver evidéncias de um surto nos EUA ou em outro destino comercial, vocé pode precisar
cancelar viagens ndo essenciais. Considere:

e Como vocé pode realizar reunidoes ou eventos relacionados ao trabalho remotamente?

e Como vocé pode apoiar funcionarios que estdo no exterior quando as restricdes de
viagem sdo colocadas em pratica, especialmente aqueles que adoecem? Certifique-se de
ter politicas claras para obter cuidados médicos durante a viagem.

Sua empresa é tao saudavel quanto seus funciondrios.

Incentive os funciondrios a tomar medidas padrdao para se preparar para ficar em casa, se
necessario:

¢ Armazene um suprimento de duas semanas de dgua e alimentos.
e Certifique-se de ter medicamentos prescritos suficientes em casa.

e Mantenha a mdo medicamentos ndo prescritos e outros suprimentos de saude. Isso
inclui analgésicos, remédios para o estdmago, tosse e assistentes frios, fluidos com
eletrélitos e vitaminas.

e Obter copias de prontuarios eletrénicos de saude do médico, hospital ou farmdcia.

e Converse com familiares e entes queridos sobre como eles gostariam de ser cuidados
se adoecessem e o que é necessario para cuidar deles em casa.
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Os gerentes de propriedade e os funciondrios que trabalham em edificios residenciais e
multifamiliares devem considerar precaucdes adicionais. Como as organizacdes de saude publica
incentivam os funciondrios doentes a ficar em casa durante uma pandemia, pode haver um risco
aumentado de propagacdo da doencga para funcionarios e outros residentes. Para proteger
funciondrios e outros moradores de individuos doentes, quando os pedidos de manutencao sdo
recebidos, é importante qualificar se alguém da unidade estd doente ou ndo e, em seguida,
avaliar se a solicitacdo é uma emergéncia. Se um morador estiver doente, as instalagdes ou a
equipe de manutengao sé devem ser enviadas para a unidade em caso de emergéncia.

Se vocé acredita ou tem confirmacgdo de que um residente estd doente com um virus pandémico,
entre em contato com o departamento de saude local e com a agéncia nacional de salude para
obter orientagGes sobre os préximos passos.

Em caso de emergéncia de manutencao, os funcionarios devem seguir essas precaucgdes:

e Use uma madscara e luvas enquanto estiver na unidade e descarte luvas e madscara
imediatamente apds a conclusdo do trabalho.

* Lave as mdos com sabdo e dgua morna imediatamente apds a conclusao do trabalho ou use
desinfetante para as maos.

Os funcionarios de locacdo também devem ser treinados para pedir aos possiveis moradores que
remarquem apresentacdes se estiverem doentes e evitem apertar as maos.

Operagoes

Sua equipe de pandemia deve identificar operacdes essenciais, habilidades dos funcionarios,
canais de fornecimento, relacionamentos dependentes (ou seja, seus residentes/locatarios) e o
impacto de uma pandemia sobre os recursos criticos. Inclua a avaliagdo da auséncia, interrupgao
ou interrupc¢ao desses sistemas-chave.

A atualizagdo das politicas para incluir licencas médicas, doencas e licengas médicas e o trabalho
em casa pode ajudar a mitigar a interrupg¢ao nas operac¢des de negdcios, bem como manter os
funcionarios bem.

e Certifique-se de que suas politicas de licenca médica sejam flexiveis e coerentes com as
orientacdes de salde publica e que os funciondrios estejam cientes dessas politicas. Visite
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o site do Departamento do Trabalho e o site da Comissdo de Igualdade de Oportunidades
de Emprego para obter mais informagdes.

¢ Os empregadores devem manter politicas flexiveis que permitam aos funcionarios ficar
em casa para cuidar de um membro da familia doente.

Os empregadores devem estar cientes de que mais funciondrios podem precisar ficar em casa
para cuidar de criangas doentes ou outros membros da familia doentes do que o habitual. As
politicas podem precisar ser adaptadas enquanto o plano pandémico é ativado, o que pode
significar tornar as politicas mais flexiveis do que o habitual, enquanto o plano estiver operacional
caso as politicas atuais ndo estejam funcionando com as medidas recomendadas de controle de
infeccao.

Para as empresas que tém funcionarios que viajam, seria benéfico criar classificacdes de viagens
como viagens discricionarias, viagens programadas, viagens criticas e viagens de emergéncia. Em
seguida, aplique politicas a essas classificacdes que ajudardo a decidir se a viagem deve ser
autorizada durante a fase pandémica. Consulte as orientacGes atuais de viagem no site do CDC.

Os gerentes de propriedade devem considerar o treinamento cruzado dos funcionarios para
garantir que o trabalho continue em caso de alta absenteismo em uma pandemia. Vocé também
pode considerar terceirizar algumas tarefas através de assistentes virtuais online. Vocé também
pode querer olhar para as diretrizes de compensacao quando as tarefas de trabalho mudam.

Com um surto de pandemia, vendedores e fornecedores podem sofrer com a perda de
funcionarios, e sua equipe no local também pode ser diminuida. Como resultado, eles podem
precisar reduzir seus servicos. Os gerentes de imdveis devem revisar as operacdes de construcao
regulares, incluindo chamadas de servico, coleta de lixo, manutencdo e movimentacgbes e
movimentac¢des para identificar vulnerabilidades operacionais.

E sempre uma boa ideia encontrar provedores de backup para operacdes basicas do prédio.
Considere as etapas:

e |dentifique seus fornecedores criticos.

¢ |dentifique fornecedores que podem afetar negativamente o seu negécio se eles falharem na
entrega.
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* Revise os contratos atuais dos prestadores de servigos para ver se vocé pode usar fornecedores
alternativos em caso de interrupgao do fornecimento.

e |dentificar fornecedores de backup e iniciar acordos com eles, se possivel.

e Certifique-se de que os fornecedores de "ponto Unico" estejam cientes de que os fornecedores
de backup serdo usados apenas se o servigo for interrompido.

* Peca aos seus fornecedores criticos que compartilhem seus planos pandémicos com vocé. O
gue o plano deles inclui? Eles testaram o plano deles? Quando foi atualizado?

e Estabeleca limites com os fornecedores — peca que eles ndo enviem funcionarios que possam
estar mostrando sinais de doenga para sua propriedade.

A maioria dos gerentes de propriedade depende fortemente da construcdo de tecnologias para
suportar operacgdes rotineiras, incluindo seguranca, pagamentos e exibicdes. Ao desenvolver seu
plano de pandemia, explore opcdes vidveis para ajudar a manter sua propriedade operacional
em caso de crise. E, certifique-se de que sua propriedade possa gerenciar a capacidade de um
aumento no uso da internet.

Acesso remoto para funcionarios

e |dentificar os recursos atuais de acesso remoto.

¢ Determine a capacidade de internet necessaria durante um evento pandémico.

¢ Se os recursos de acesso remoto ficarem aquém das necessidades, melhore os recursos.

e Fornecer procedimentos de acesso remoto e acesso remoto a equipe.

* Fornega instrucdes de acesso remoto por correio de voz e encaminhamento telefénico
aos funcionarios.

¢ Determine o suporte necessario aos sistemas de computador.

¢ |dentifigue o quanto de suporte no local vocé precisa ou se ele pode ser manuseado
remotamente.
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Em uma pandemia severa, as empresas podem experimentar a diminui¢ao da disponibilidade de
seguranca, tanto privada quanto publica, como policia e corpo de bombeiros. Para preencher
essa lacuna potencial, inclua a equipe de seguranca em planos pandémicos

Aqui estao algumas sugestoes:

* Pergunte sobre o plano pandémico do seu provedor de seguranca e como eles pretendem
gerenciar o absenteismo da equipe.

e Desenvolver relacionamentos com prestadores de servigos de terceiros para preencher
qualquer lacuna de seguranga durante um evento pandémico.

* Planeje equipamentos adicionais ou equipe de segurancga de backup.

¢ Inclua requisitos de treinamento para seguranca de backup em seu plano pandémico.

Consideracdes legais

As pandemias podem levantar muitas questdes legais para os gestores de imdveis que devem ser
avaliadas antes que seu edificio experimente os efeitos de um surto. Seu imével pode ser exposto
a responsabilidade por doenca residente, exposicdo de funciondrios a residentes doentes,
despejos e cendrios de afastamento dos funciondrios. Esteja preparado para gerenciar cenarios
legais que possam surgir durante uma pandemia. O ndo planejamento pode expor sua empresa
a acusacdes como "falha negligente na preparacdo". Tais reivindicacdes legais ndo sdo sem
precedentes.

Revise minuciosamente todos os seus contratos de locagdao para garantir que eles acessam
possiveis interrupcdes nos negdcios em uma pandemia. Alguns locatarios podem ndo cumprir
suas obrigacOes contratuais porque estdo sofrendo repercussdes econémicas de uma pandemia.
Crie uma politica escrita como um adendo aos arrendamentos existentes para aplica-la de forma
eficaz e rapida.

Vocé também deve:

® Revisar contratos com locatarios, residentes e fornecedores para determinar quais direitos e
remédios eles tém como resultado de interrupgdes devido a "forca maior", um termo legal para
circunstancias imprevisiveis que impedem o cumprimento de um contrato.
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* Forneca a esses principais interessados uma notificacdo oportuna caso ocorra um evento de
forga maior. e Preparar-se para um potencial litigio para aplica¢cdo de cldusulas de for¢a maior —
documente as medidas tomadas para mitigar o impacto da doenca infecciosa.

e Atualize as cldusulas de for¢ca maior a considerar para doengas, epidemias e quarentenas.
e Considere as opg¢Oes de seguro para cobrir perdas relacionadas a pandemia.

E claro que os gerentes de propriedade devem se envolver com o advogado ao elaborar seu plano
pandémico para ajudar a limitar a responsabilidade potencial. A medida que as leis e
regulamentos mudam com frequéncia, certifique-se de atualizar seu plano de acordo.

Comunicagao

A comunicacdo é t3o critica quanto a preparacdo, e é importante ser factual e transparente ao
compartilhar informacgdes com funcionarios, clientes, locatdrios, moradores e fornecedores. Sua
equipe de pandemia deve decidir como vocé ird transmitir informac¢des para cada uma dessas
partes interessadas durante um surto e a frequéncia com que vocé ird se comunicar. Em
emergéncias, os funciondrios procurardo por orientacdo e os clientes se sentirdo mais
confortaveis sabendo que vocé estd preparado.

e Estabelecer um protocolo de comunicagao — contatos-chave, cadeia de comando, canais e
processo de documentacao.

® Quando seu plano estiver em vigor, certifique-se de que todos saibam como ele funciona. Inclua
seu plano como parte do seu novo programa de orienta¢do de contratacdo e torne-o acessivel
postando avisos em seu site e aplicativos.

e Discutir como prevenir e abordar rumores e desinformacao.

Mantenha sua comunicag¢ao calma e baseada em fatos para evitar tocar no medo inato dos
individuos. ldentifique seus melhores recursos locais e regionais para dados e conselhos
atualizados e em tempo real para ajuda-lo a monitorar a situacao.

A medida que uma pandemia se desenrola, prepare modelos de comunica¢do para responder
aos moradores, locatarios e convidados. Mantenha-o factual e faga referéncia as recomendacgdes
da autoridade local.
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Exemplos e Modelos de comunicagao
S3ao apenas mensagens sugeridas. Por favor, leia e edite cuidadosamente todas as informacdes
conforme apropriado a sua circunstancia. Conselhos e orientacdes provenientes do CDC.

Assessoria ao locatario

Sua seguranga, salde e bem-estar sao de extrema importancia para nds. Entendemos que ha
muitas preocupagdes em torno [nome pandemia] e queremos garantir que estamos fazendo
tudo o que podemos para proteger nossos [residentes/locatarios/funcionarios] e prevenir a
propagacdo de doencas.

Estamos comprometidos em fazer nossa parte para manté-lo sauddvel e continuaremos a
comunicar quaisquer mudancgas no servico para vocé o mais rapido possivel. Além das nossas
politicas de limpeza, desinfeccao e manutengao existentes, também estamos tomando as
seguintes medidas:

e Aumento da frequéncia e limpeza profunda de superficies duras em dreas comuns — bancadas,
magcanetas e afins.

e Aumento dos dispensadores de desinfetante para as maos no lobby e em outras areas comuns,
incluindo manutencdo frequente para garantir que os dispensadores permane¢cam operacionais.

e Sinalizacao adicional postada para educa-lo sobre como prevenir a propagacao de infecgdes.
Precauc¢des da equipe

* Todos os funcionarios estdao equipados com mascaras, luvas descartaveis e desinfetantes e sdo
instruidos a descartar luvas e mascaras apds cada uso (como apds a limpeza).

* Todos os funcionarios sao treinados em medidas de prevencado e controle de infec¢des.

* Todos os funcionarios sdo treinados para garantir que as func¢ées criticas de construcdo sejam
mantidas em caso de emergéncia.

* Todos os funcionarios sdo instruidos a ficar em casa se estiverem se sentindo mal. Atualizacbes
de comunicagdo
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e Estamos aumentando a frequéncia de comunicagdes eletrénicas — como mensagens de texto,
e-mails e notificagdes de midia social para eliminar toques desnecessarios de superficies duras
frequentemente usadas.

® Revisamos planos de continuidade de negdcios com todos os funciondrios e fornecedores
externos para garantir que as fungdes criticas continuem a ser atendidas em caso de auséncia de
funcionarios.

Prevenir uma pandemia é trabalho de todos. Vocé pode nos ajudar a prevenir a propagacdo da
infeccao fazendo o seguinte:

e Desenvolva um plano de continuidade de negdcios e pandemia para evitar a propagacao de
infeccGes em seu escritdrio e apoiar suas operacdes de negdécios em caso de aumento
Absentismo.

* Forneca aos funcionarios produtos de higienizacdo para seus préprios espacos de trabalho ou
outros equipamentos de protec¢ao individual.

e Educar funciondrios e visitantes sobre a importancia de lavar as maos adequadamente ou usar
desinfetante para as maos.

e Recomende que os funcionarios figuem em casa quando ficarem doentes.

e Comunique-se com seu gerente de propriedade se o seu plano de pandemia depende de nds
para executar funcdes especificas para que possamos determinar se podemos atender as suas
solicitacdes.

e Lave as maos com frequéncia — especialmente depois de tocar nas maganetas ou apertar os
botdes do elevador — e siga os procedimentos adequados de lavagem das maos: ao usar agua e
sabdo, lave as mdos por 20 segundos.

e Use desinfetante para as maos com pelo menos 60-95% de alcool.
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® Se vocé se sentir mal, fiqgue em sua unidade e deixe a administracdo do prédio saber que vocé
estd se sentindo mal por (sms, chamadas ou e-mails) em (inserir informagdes de contato). Separe
de outros residentes e animais de estimagao.

e Se vocé precisar sair da sua unidade para ir ao médico, por favor, use uma mascara sobre o
nariz e a boca (ou na auséncia de uma mascara, use um lengo ou leng¢o) e luvas descartaveis.
Descarte esses itens na volta e/ou lave imediatamente.

e Qualquer condémino, ocupante ou prestador deve usar uma mascara facial e ou luvas quando
estiver na mesma sala que vocé.

e N3do use transporte publico, compartilhamento de carona ou taxis.
e N3o entre em nenhuma area publica do prédio.
¢ Antes de sair para ir ao médico, ligue antes para avisar se vocé pode ter sido exposto a um virus.

e Cubra as tosses e espirros com um tecido e descarte imediatamente em uma lixeira destinada
ao descarte e lave as maos imediatamente depois seguindo os passos acima.

* N3o compartilhe itens pessoais (pratos, utensilios, copos, roupas de cama, toalhas, etc.)

e Limpe todas as superficies que sdo tocadas todos os dias.

Estamos monitorando informagbes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e [inserir agéncia
local/nacional de saude] para atualiza¢des. Continuaremos sendo proativos e transparentes em
nossa comunicagdo para evitar panico, desinformacdo e garantir que suas expectativas sejam
gerenciadas. Evitar que uma pandemia afete nosso prédio é nosso trabalho, assim como o
trabalho de todos os nossos locatarios/moradores, e agradecemos a todos por fazerem sua parte
na prevencao da propagacado de doencas. Se vocé precisar de mais informacdes, recomendamos
0s seguintes recursos para as noticias mais atualizadas e desenvolvimentos relacionados ao
[nome pandémico]:

* Espaco reservado — #1 de recursos
* Espaco reservado — #2 de recursos
* Espaco reservado — #3 de recursos

Entre em contato conosco com perguntas no [telefone] ou [e-mail].
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RESUMO Check-list

Planejamento

1 Identificar objetivos para um plano
pandémico.

I Construir uma equipe de pandemia e
identifiqgue os tomadores de decisdo em um
processo de ativagao.

Ul Engajar os  colaboradores no
desenvolvimento e revisao do plano.

1 Compartilhar o plano com agéncias locais
de saude, bem como outros profissionais de
gestdo imobilidria e sua rede IREM®.

Controle de infec¢des

[l Colocar cartazes comunicando higiene
eficaz, etiqueta respiratéria e ficar em casa
guando estiver doente em seu local de
trabalho e propriedades.

[ Fornecer tecidos e recipientes de descarte
sem toque.

I Instruir os funcionarios a lavar as maos
corretamente e frequentemente usando
sabdo e dgua ou desinfetante para as maos.

[l Fornecer 4dgua e agua e esfregdes nas
maos em varios locais.
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1 Limpar e desinfetar rotineiramente
superficies comumente tocadas.

L1 Separar os funciondrios que apresentam
sintomas da doenc¢a de outros e encaminhe
para casa imediatamente.

Operagoes

L1 Revisar e atualizar as politicas de licengas
familiares, médicas e médicas e as diretrizes
do trabalho domiciliar.

[0 Desenvolver diretrizes em torno de
viagens para funciondrios.

[ Treinar os funcionarios com habilidades
criticas para minimizar o tempo de
inatividade com o absenteismo dos
funciondrios; revisar as diretrizes de
compensacdo para quando as tarefas de
trabalho mudam.

L1 Criar planos de backup para prestadores
de servicos; revisar os planos de pandemia
dos fornecedores criticos e compartilhar o
seu com eles.

[1 Revisar os recursos de acesso remoto para
funcionarios e aprimore os recursos quando
necessario; comunicar procedimentos para
acesso remoto aos funcionarios.
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1 Determinar as necessidades de suporte
para sistemas telefénicos e de computador.

I Incluir equipes/provedores de seguranca
no desenvolvimento de um plano
pandémico.

Consideracgoes legais

L] Envolver o advogado no desenvolvimento
do plano pandémico.

] Revisar arrendamentos e considerar a
criagdo de um adendo aos arrendamentos
existentes em caso de inadimpléncia de
inquilinos.

1 Revisar as cldusulas de for¢ca maior e
atualize para incluir doencgas, epidemias
e/ou quarentenas.
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[0 Revisar contratos com inquilinos,
residentes e fornecedores para garantir que
eles entendam seus direitos no caso de uma
forga maior.

Comunicagao

1 Criar um protocolo de comunicacdo,
incluindo a frequéncia das comunicacdes
durante um surto.

[1 Capacitar a equipe do plano/protocolo de
comunicacao para garantir que todos saibam
como funciona, incluindo como evitar
rumores e a disseminacao de
desinformacao.
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Conclusao

Ao contrario das empresas que tém um Unico ou poucos locais de trabalho, os gestores
imobilidrios estdo tipicamente espalhados por muitas regides, escritdrios e propriedades. A
natureza multi geografica da industria imobilidria torna o planejamento, a preparacdo e a
comunicacdo essenciais no caso de uma pandemia. Educacdo e comunicacdo para locatarios,
residentes e funciondrios serdo os fatores-chave na preparacao e resposta a uma pandemia, além
de manter os planos de continuidade de negdcios e avaliagdes de risco o mais atualizado possivel.
As pandemias sdo imprevisiveis — ndo podemos saber quando a proxima atacard ou qudo grave
ela pode ser. Essa orientacdo visa ajuda-lo a avaliar suas politicas e procedimentos atuais, mas o
planejamento pandémico deve ser um processo continuo que é revisitado a medida que seu

negdcio cresce e muda.
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Recursos e referéncias

Centers for Disease Control and Prevention
(€DC)

Pandemic influenza

Environmental infection control guidelines-
Air

Stop the spread of germs (PDF)

Interim  Guidance for Businesses and
Employers to Plan and Respond to
Coronavirus Disease 2019 (COVID-19),
February 2020

Show me the science — Why wash your
hands?

Unified  Process Practices Guide —
Contingency Planning

Interim Guidance for Preventing the Spread
of Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) in
Homes and Residential Communities Interim
US Guidance for Risk Assessment and Public
Health Management of Persons with
Potential Coronavirus Disease 2019 (COVID-
19) Exposures: Geographic Risk and Contacts
of Laboratory-confirmed Cases
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World Health Organization (WHO)

Whole-of-Society pandemic readiness (PDF)

U.S. Department of Labor Occupational
Safety and Health Administration (OSHA)

Guidance on preparing workplaces for an
influenza pandemic

Personal protective equipment
National Institutes of Health (NIH)

Pandemics: Risks, impacts, and mitigation
Preventing COVID-19 spread in communities

National Multifamily Housing Council
(NMHC) The Pandemic Flu: Are you ready?

National Apartment Association (NAA)
Guidance for dealing with the Coronavirus

Building Owners and Managers Association
(BOMA)

Security and emergency preparedness
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